مئی 2023
فیملی سائیکولوجیکل سپورٹ سروس خاندانوں کے لیے اکثر پوچھے جانے والے کچھ سوالات کے جوابات دیتی ہے

سروس کے مقاصد کیا ہیں؟
ناٹنگھم یونیورسٹی ہاسپٹلز NHS ٹرسٹ میں ممکنہ طور پر سنگین تشویش کے معاملات میں ان خاندانوں کے لیے ماہر اور فرد پر مبنی نفسیاتی مدد فراہم کرنا جو آزادانہ زچگی کے جائزے کا حصہ ہیں۔

سروس کون فراہم کرتا ہے؟
نفسیاتی معالجین کی ایک وقف شدہ ٹیم جن کے پاس ان خاندانوں کے ساتھ کام کرنے میں ماہرانہ مہارت ہے جن کی زندگی ان کے زچگی کے تجربات کی تکلیف اور صدمے سے متاثر ہوئی ہے۔ سروس ٹرینٹ سائیکولوجیکل تھراپیز سروس (Trent PTS) کے ذریعے فراہم کی جاتی ہے اور اسے فیملی سائیکولوجیکل سپورٹ سروس (FPSS) کہا جاتا ہے۔

کون سروس تک رسائی حاصل کر سکتا ہے؟
یہ سروس ان تمام خاندانوں کے لیے ہے جو نوٹنگھم یونیورسٹی ہاسپٹلز NHS ٹرسٹ میں آزاد زچگی کے جائزے کا حصہ ہیں۔ 
خاندان کے اندر کوئی بھی فرد سروس تک رسائی حاصل کر سکتا ہے، بشمول والدین اور دیکھ بھال کرنے والے، بہن بھائی (بشمول 18 سال سے کم عمر کے)، اور خاندان کے دیگر افراد جیسے دادا دادی/نانا نانی۔
سروس ایک آمنے سامنے مترجم کے ساتھ اورآڈیو یا ویڈیو/مجازی اپائنٹمنٹ فراہم کرنے کے قابل ہے۔

کون سروس تک رسائی حاصل کر سکتا ہے؟
حوالہ جات پیشہ ورانہ یا خود کار حوالے کے ذریعے 01152001000 پر کال کرکے یا محفوظ ای میل  trentpts.fpss@nhs.net کے ذریعے کیے جا سکتے ہیں۔ 
سروس ڈونا اوکینڈن کی سربراہی میں آزاد زچگی کا جائزہ لینے والی ٹیم سے براہ راست حوالہ جات بھی قبول کرتی ہے۔

سروس کیا پیش کرتی ہے؟
جب سروس کو کسی فرد اور/یا خاندان کی طرف سے یا اس کے لیے حوالہ موصول ہوتا ہے، تو اس شخص اور/یا خاندان کے ممبران کے لیے ایک ابتدائی سیشن کا اہتمام کیا جاتا ہے۔ سیشن تقریباً ایک گھنٹہ تک جاری رہے گا اور عام طور پر ویلبیئنگ نیویگیٹر کے ساتھ ہوگا۔ امید کی جاتی ہے کہ یہ ابتدائی سیشن فرد اور/یا خاندان کے ممبران کے لیے ایک محفوظ اور معاون سیاق و سباق میں اس کی کہانی سنانے کا موقع ہو گا۔ 
ویلبیئنگ نیویگیٹر اس بارے میں پوچھے گا کہ سروس کے بارے میں معلومات کے لحاظ سے فرد اور/یا کنبہ کیا پسند کرے گا اور یہ کس طرح فرد اور/یا خاندان کے ممبران کی مدد کر سکتا ہے، مثال کے طور پر دستیاب مختلف علاج کے بارے میں معلومات فراہم کر کے۔ یہ فرد اور/یا خاندان کے ممبران کو ان کے لیے دستیاب انتخاب کو سمجھنے کے قابل بنائے گا۔ ویلبیئنگ نیویگیٹر اس شخص سے اور/یا خاندان کے ممبران سے پوچھے گا کہ توجہ دینے والے ابتدائی شعبے کون سے ہیں جن کے ساتھ وہ تعاون حاصل کرنا چاہتے ہیں۔ 
ویلبیئنگ نیویگیٹرطبی کثیر الشعبہ ٹیم کے ساتھ اس شخص اور/یا خاندان کے لیے توجہ کے شعبوں/سب سے متعلق معلومات کا اشتراک کرے گا۔ طبی کثیر الشعبہ ٹیم اس معلومات اور حوالہ جاتی معلومات کا جائزہ لے گی اور معالج کا تعین کرے گی کہ وہ فرد اور/یا خاندان کے ممبران کے ساتھ ابتدائی تشخیص کرے۔ اس تشخیص میں فرد اور/یا خاندان کو اس بارے میں بامعنی انتخاب کی پیشکش کی جائے گی کہ ان کا علاج کیسے ہوگا۔ 
سروس کو لچکدار بنانے کے لیے ڈیزائن کیا گیا ہے، اور خاندانوں کے پاس یہ انتخاب ہوگا کہ آیا ان کا سیشن آمنے سامنے، آن لائن یا ٹیلی فون کے ذریعے ہو۔ سروس گھر کے دورے کی پیشکش کر سکتی ہے جہاں ضرورت ہو. 
سروس ایک آمنے سامنے مترجم کے ساتھ اورآڈیو یا ویڈیو/مجازی اپائنٹمنٹ فراہم کرنے کے قابل ہے۔

کیا میں اپنی ضروریات کو پورا کرنے کے لیے اضافی مدد تک رسائی حاصل کر سکتا ہوں؟
ایک ہی وقت میں مختلف خدمات کے ساتھ علاج معالجے میں مشغول ہونے کی سفارش نہیں کی جاتی ہے، جب تک کہ الگ یا مختلف مشکلات کو حل نہ کرنا ہو۔ اس کی وجوہات یہ ہیں کہ دو علاج ایک دوسرے سے متصادم ہو سکتے ہیں اور ساتھ ہی ممکنہ اضافی مطالبہ جو زیر علاج فرد پر ہو سکتا ہے۔ بعض اوقات یہ پریشانی میں اضافہ یا خراب نتائج کا باعث بن سکتا ہے۔ فیملی سائیکولوجیکل سپورٹ سروس آپ کو وسیع تر مسائل میں بھی مدد دے سکتی ہے جو آپ کے زچگی کے تجربے سے باہر ہو سکتے ہیں مثال کے طور پر قرض، رہائش، یا ملازمت کے مسائل۔

آراء
ہم یہ سمجھنا چاہتے ہیں کہ خاندان فیملی سائیکولوجیکل سپورٹ سروس کی طرف سے پیش کردہ مدد کا تجربہ کیسے کرتے ہیں۔ آپ کی دیکھ بھال کے حصے کے طور پر، سروس کے استعمال کے دوران اور بعد میں آپ سے کچھ سوالات پوچھے جائیں گے کہ آیا سروس نے آپ کی ضروریات پوری کی ہیں۔ یہ آراء ہمیں خاندانوں کو فراہم کردہ سروس کو مسلسل بہتر بنانے میں مدد کریں گی۔

درجہ  بندی  کیا  گیا - عمومی

درجہ  بندی  کیا  گیا - عمومی

درجہ  بندی  کیا  گیا - عمومی

